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ANEXO XI
PLANO DE TRABALHO

Nome da Institui¢cdo: Sociedade Beneficente “Dr. Enéas de Carvalho Aguiar’/
SBECA

N® do CNPJ da Instituigdo: CNPJ: 45.031.853/0001-28

Rede de Protegio Social: Rede de Protegio Social Especial de Alta
Complexidade

Servigos/Programa: Servigo de Acoclhimento Institucional em Abrigo para ldosos
Telefone: (14) 3203-7701

Site: www.sbeca.com.br

Exercicio: 2023

Nome do Responsavel pela OSC: Presidente Sr. José de Jesus Santos

CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Missao

Conforme Estatuto Social da entidade, a Sociedade Beneficente "Dr.
Enéas de Carvalho Aguiar/SBECA, conhecida e reconhecida pelo nome -
também estatutario — de Asylo Colonia Aymores, com mais 80 anos de
existéncia, tem como objetivo prestar Assisténcia Social e a4 salde aos acolhidos
na antidade por meio de servigos que contempliem a “recuperagao, reabilitagao, a
convivéncia social, o exercicio profissional & a subsisténcia digna, a fim de
reintegra-los a vida social ou de auxilid-los na manutengio de sua integragio
social (Estatuto Social, Art. 2°, inciso [)".

Finalidade

A Sociedade Beneficente "Dr. Enéas de Carvalho Aguiar (SBECA), tem sua
origem no Conselho dos Municipios realizado em Bauru, em 25 de setembro de
1827, quando se deliberou a cnacéo deste sanatorio para impedir a propagacaoc
da Hanseniase. Posteriormante, em 1933, ocormeu a criacdo da pessoa juridica
da "Caixa Beneficente do Asylo Coldnia Aymores”, promovendo assisténcia as
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pessoas acometidas pela Hanseniase, Seu publico alve, na época, era
proveniente de uma politica oficial de internagio compulséria que segregava,
aprisionava, excluia e privava o cidaddo da convivéncia familiar e social. Assim,
ha mais de 90 anos, o Asylo Coldénia Aymores ofertava Assisténcia Social integral
ao0s seus assistidos viabilizando acomodagdes, alimentagdo, socializacio e efc.

As atividades de Assisténcia Social foram motivo de origem e sempre
estiveram no amago dos objetivos estatutarios de entidade. sendo que, a oferta
de Assisténcia Social, esta de acordo com a historia do Estado de Sao Paulo,
tendo se desenvolvido em atendimento ao disposto na Constituigio Paulista de
1935, na qual o Titule V, da Assisténcia Social, em seu Art. 79 determinava:

Cabe ao Estado & ao Municipios coordenar e assegurar 0s Servigos sociais,
criando os necessarios departamentos especializados, com o fim de: (a)
promover o amparo aos desvalidos; impedir a propagagéo de doencas
transmissiveis; animar a iniciativa particular, nas matérias acima referidas (Art.
79, alineas "a", "g" e "|"/ Constituicio Estadual de 1835).

Praticar a Assisténcia Social — conforme a Constituicio do Estado de Séo Paulo,
Século XX, demandava ndo apenas "promover o amparo aos desvalidos”, como
tambem “impedir a propagagio de doengas transmissiveis” e — para agilizar e
ampliar este mister, o Estado também devia animar a iniciativa particular, nestas
matérias. E nesta génese de Assisténcia Social, que ocomreu a criaglo, por parie
da sociedade civil, da Caixa Beneficente Aimorés e do Asylo Coldnia Aymores,
destinados a promover 0 amparo acs desvalidos e o impedimento da propagacao
da Hanseniase. Havendo pratica Constitucional de Assisténcia Social.

Mo contexto modermno, a entidade se depara com a demanda referente ao
acolhimento, estimulo a convivéncia familiar @ comunitaria mediante a reinclusio
social deste publico, outrora segregado. Nesta perspectiva, dentre os objetivos da
entidade, conforme Estatuto Social, identifica se a prestaco de Assisténcia
Social e promogo do convivio social, cultural e esportivo dos associados da
entidade com a comunidade (Estatuto Social, Art. 2°, inciso | e V).

Destaca se em sua finalidade estatutdria, a promog&o de agbes que visa
promover & “recuperacao, reabilitagdo, a convivéncia social, o exercicio
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profissional e a subsisténcia digna, a fim de reintegra-los a vida social (Estatuto
Social, Art. 2°, inciso )"

A capacidade de atendimento

A execucdo do Servigo de Acolhimento Institucional em Abrigo para
Idosos, jA est3o sendo executada conforme as normativas vigentes e a
Tipificagdo Nacional dos servigos socioassistenciais (Resolugio n®108, de 11 de
novembro de 2008), que a qualifica como Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade.

Atualmente o servigo tem capacidade de atendimento para 40 pessoas
idosas, com finalidade conforme Tipificaglo. direcionado ao acolhimento de
idosos com idade igual ou superior a 60 anos. de ambos os sexos,
independentes ou com algum grau de dependéncia. A natureza do acolhimento
devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia gquando
esgotadas todas as possibilidades de autos sustento e convivio com os
familiares.

2- Diagndstico da Realidade

Atualmente, a Organizagdo Nacional das Nagbes Unidas estima que, em
2025 havera 33 milhdes de pessoas idosas no Brasil, em uma previsdo ds
populagdo com 250 milhdes de habitantes. Decorrente dessa expectativa de vida
prolongada, tendo em vista as complexas expressfes da questdo social que
lesam esses individuos e suas familias, sendo compreensivel a necessidade de
politicas publicas e agdes do Estado para atendimento dessa populagio
anvelhecida, Compreender-se entdo a necessidades dos convénios enire o
Terceiro Setor e o Poder Plblico otimizando o acolhimento dessa demanda, o
acolhimento desse pdblico a partir das normativas da Politica de Assisténcia
Social.

A demanda de acolhimento do idosos, nesta perspectiva de Assisténcia
Social, expressa se no contexto da entidade que se dispde a acolher os idosos
em vulnerabilidade social, mediante articulagio com o Poder Plblico e drgdos
executores da Politicas Plblicas, Verifica se na Politica Nacional de Assisténcia
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Social (PNAS) que, s8o considerados servigos de Protecio Social Especial (PSE)
de Alta Complexidade aqueles gque oferecem atendimento as familias e
individuos que se encontram em situagao de abandono, ameaga ou viclagdo de
direitos, por ocorréncia de violéncia fisica ou psicologica, abuso ou exploragio
sexual, rompimento ou fragilzagdo de vinculos ou afastamento do convivio
familiar devido a aplicagdo de medidas necessitando de acolhimento provisono,
fora de seu nidcleo familiar de origem.

Considerando-se a necessidade de garantir a populagio idosa os direitos
assegurados no estatuto da Pessca |dosa, o trabalho desenvolvido em
Instituiges de Longa Pemmanéncia para |dosos (ILPI), sera pautado na
perspectiva da superagdo das necessidades apresentadas, buscando o resgate
de vinculos familiares e/ou comunitarios.

A Organizagio da Sociedade Civil celebrara contrato formal de prestagao
de servigos com o idoso, representante legal, especificando o tipo de servigo
prestado bem como os direitos e as obrigagbes das Organizacoes da Sociedade
Civil @ do usuario. A participagdo do idoso no custeio das despesas na unidade
de acolhimento ndo podera exceder a 70% (setenta por cento) de qualguer
beneficio previdencidrio ou de assisténcia social percebido pelo idoso em
conformidade com os dispositivos do Estatuto do Idoso.

O servigo devera assegurar o atendimento, propiciando o exercicio dos
direitos humanos (civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e individuais),
respeitande a liberdade de credo e de ir e vir, preservando a identidade e
privacidade de cada um, assim como o respeito aos costumes, as tradigbes e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, racaletnia, religiao, género e
orientagdo sexual de cada usuario, assim como propiciar espago fisico
individualizado nos casos de casais.

O Servigo de acolhimento institucional & um equipamento localizado em
unidade inserida na comunidade, ambiente acolhedor e estrutura fisica
adequada, com acessibilidade, visando o desenvolvimento de relagbes mais
proximas do ambiente familiar.

Objetivando orientar o trabalho de intervengao durante o periodo de acolhimento,
visando & superagio das situagBes que ensejaram a aplicagio da medida. O
Plano de Acompanhamento Familiar deve ser elaborado de forma participativa
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desde o0 momento de chegada do usuario no Servigo e sempre que necessario.
Ressalta-se a Iimportdncia de discussdo de caso sistematizada com
CREAS/PAEF| para acompanhameanto do masmo.

Ag atividades desenvolvidas devem ser pautadas na construcao
progressiva da autonomia, da inclusfo social @ comunitaria e do desenvolvimento
de capacidades adaptativas para a vida diaria e pratica.

O servico de acclhimento deve funcionar de forma articulada com os
servicos da rede socioassistencial, possibilitando a insergao dos usuarios nos
demais servigos, programas e acbes que integram o SUAS e com as demais
politicas publicas e érgcs do Sistema de Garantia de Direitos.

Para as situagbes permeadas por vivéncias de violéncia e negligéncia
contra idosos a equipe lécnica em conjunto com CREAS/PAEFI realizara
intervencdo profissional junto a familia no sentide de possibilitar a reflexdo para a
superacdc de tais relagbes proporcionando, de modo construtivo, a
conscientizagio por parte da familia, dos motives que levaram ao afastamento do
idoso e das consequéncias que podem advir do fato. Esta conscientizagao &
fundamental para que as préximas etapas possam ser planejadas, com acordos
firmados entre servigo e familia, com vistas ao desenvolvimento de agles
proativos que contribuam para a superacao de situagbes adversas.

No caso de retorno a familia a equipe técnica do Servico de Acolhimento
em conjunto com a equipe CREAS/PAEFI, deve garantir a insercéo do idoso em
outros servigos da rede gue atendam as demandas apresentadas por ele @ por
seu nucleo familiar. E dar continuidade aoc acompanhamento a familia em
conjunto com a rede (CRAS, CREAS) apds a reintegracio do idoso, por um
periodo minimo de seis meses, de forma a |he dar suporte para o cumprimento
de suas fungbes de cuidado e protegdo, buscando sua autonomia e visando
evitar a reincidéncia da necessidade de acolhimento.

Descrigdo do Servigo elou Programa
3.1 ldentificagdo (nome do servigo | programa socioassistencial)

Servigo de acolhimento institucional em abrigo para idosos.
Unidade: Abrigo Institucional
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3.2 Usuario

Pessoa com 60 anos ou mais de ambos os sexos, independentes e com algum
grau de dependéncia.

3.3 Objetivo Geral

Garantir prote¢ao integral a individuos ou familias em situacao de risco pessoal e
social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, por meio
de servicos que garantam o acolhimento em ambiente com estrutura fisica
adequada, oferecendo condigbes de moradia, higiene, salubridade, seguranga,
acessibilidade e privacidade.

Os servigos também devem assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares
e/ou comunitarios e o desenvolvimento da autonomia dos usuarios através de
acheas objetivando:

= Acolher e garantir prote¢ao integral;

= Contribuir para a prevengiio do agravamento de situagbes de negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos;

+ Restabelecer vinculos familiares efou sociais;
» Possibilitar a convivéncia comunitaria;

« Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

= Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidSes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

« Promover o0 acesso a programagbes culturais, de lazer, de esporte @ ocupacional
interno e externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do pdblico;

» [ncentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizaggo
de atividades da vida diaria;

= Desenvolver condigbes para a independéncia e o autocuidado;

« Promover o acesso a renda;

« Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia.
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3.4 Meta de Atendimento

40 vagas referenciadas no financiamento do Fundo Municipal da Assisténcia
Social.

3.5 Periodo de funcionamento

Ininterrupto (24 horas)

3.6 Formas de Acesso

O acesso ao sernvigo se da, principalmente, a partir da identificagao de pessoas e
familias em situagdo de risco pessoal e social, pela equipe, nos eéspagos publicos
e/ou através de informacio de municipes; por meio de requisico encaminhada
ao CREAS/PAEFI| pelos servigos de politicas publicas setoriais, demais senvigos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

3.7 Operacionalizagdo

O Servigo de Acolhimento Institucional em abrigo para Idosos devera apoiar suas
acdes no Plano de Trabalho da Unidade, como forma de organizar o cotidiano
dos atendimentos na unidade. Considerando-se a necessidade de garantir a
populagdo idosa os direitos assegurados na legislagdo em vigor, o trabalho
desenvolvido em Instituigbes de Longa Permmanéncia para ldosos (ILPI), sera
pautado na perspectiva da superagio das necessidades apresentadas, buscando
o resgate de vinculos familiares efou comunitarios. A Organizagio da Sociedade
Civil celebrara contrate formal de prestagdoc de serviges com o idoso,
representante legal, especificando o tipe de servico prestado, bem como os
direitos e as obrigagdes das Organizagdes da Sociedade Civil e do Usuario. A
participac@o do idoso no custeio das despesas na unidade de acolhimento néo
podera exceder a 7T0% (setenta por cento) de qualquer beneficio previdenciario
ou de assisténcia social percebido pelo idoso em conformidade com os
dispositivos do Estatuto do ldoso. O servigo devera assegurar o atendimento
personalizado, propiciando o exercicio dos direitos humanos (civis, politicos,
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econdmicos, sociais, culturais e individuais), respeitando a liberdade de credo e
de ir e vir, preservando a identidade e privacidade de cada um, assim como o
respeito aos costumes, as tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, ragaletnia, religifio, género e orientacio sexual de cada usuario, assim
como propiciar espago fisico individualizade nos casos de nasais..' O Servigo de
acolhimento institucional & um equipamento localizado em unidade insenda na
comunidade, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o©
desenvolvimento de relagbes mais proximas do ambiente familiar. Devers
elaborar o Plano de Atendimento Individual e ou Familiar, objetivando orientar o
trabalho de interven¢ao durante o periodo de acolhimento, visando a superagao
das situacdes que ensejaram a aplicagio da medida. O Plano de
Acompanhamento Familiar deve ser elaborado de forma participativa desde o
momento de chegada do usuario no Servigo e sempre que necessario. Ressalta-
se a importAncia de discussBo de caso sistematizada com CREAS/PAEF| para
acompanhamento do mesmo. As atividades desenvolvidas devem sar pautadas
na construgio progressiva da autonomia, da inclusdo social @ comunitania e do
desanvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria e préatica. O
servigo de acolhimento deve funcionar de forma arniculada com os servigos da
rede socioassistencial, possibilitando a insergdo dos usuarios nos demais
servicos, programas e agdes que integram o SUAS e com as demais politicas
publicas e drgéios do Sistema de Garantia de Direitos. Para as situagbes
permeaadas por vivéncias de violéncia & negligéncia contra idosos, a equipe
técnica em conjunto com CREAS/PAEF| realizara intervencio profissional junto a
familia no sentido de possibilitar a reflexio para a superagio de tais relagtes
proporcionande, de modo construtivo, a conscientizagBo por parte da familia, dos
motivos que levaram ao afastamento do idoso e das consequéncias que podem
advir do fato. Esta conscientizagio & fundamental para que as priximas etapas
possam ser planejadas, com acordos firmados entre servico e familia, com vistas
ao desenvolvimento de acdes pri-ativas que contribuam para a superacio de
situagbes adversas. No caso de retorno a familia, a equipe técnica do Servigo de
Acolhimento em conjunto com a equipe CREAS/PAEF|, deve garantir a insergao
do idoso em outros servigos da rede que atendam as demandas apresentadas
por ele @ por seu nicleo familiar @ dar continuidade ao acompanhamento a
familia em conjunto com a rede (CRAS, CREAS) apds a reintegracio do idoso,
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por um periodo minimo de seis meses, de forma a lhe dar suporte para o
cumprimento de suas fun¢des de cuidado 6 & protegdo, buscando sua autonomia
e visando evilar a reincidéncia da necessidade de acolhimento

3.8 Trabalho essencial aoc Servigo /| Programa sociassistencial
- Plano de Trabalho da Unidade

- Acolhida/Recepcio;

- Escuta;

- Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

- Estudo social;

- Apcio a familia na sua fungéo protetiva;

- Cuidados pessoais;

- Orientagbes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade;

- Construgo do plano de atendimento individual e ou familiar

- Onientagbes socio familiar;

- Protocolos;

- Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
- Referéncia e contrarreferéncia;

- Elaboragéo de relatérios;

- Elaboracgac de prontudrnios;

- Trabalho interdisciplinar;

- Diagnéstico socioeconomico;

- Informagdo, comunicagio e defesa de direitos;

- Onentagdo para acesso a documentacio pessoal;

- Atividades de convivio e de organizag&o da vida cotidiana;
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- Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e de preparagac para o
mercado de trabalho;

- Estimulo ao convivio familiar, grupal, e social,

- Mobilizagao

- l[dentificacdo de familia extensa ou ampliada;

- Mobilizagio para o exercicio da cidadania,

- Articulago da rede de servigos sociocassistenciais;

- Articulacdo com senvigcos das demais politicas publicas setoriais e defesa de
direitos.

As regras de gestdo e de convivéncia a medida do possivel serdo construidas de
forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios. O

sarvigo promovera o acesso a programacgbes culturais, de |azer, de asporte e
ocupacional interno e externo, relacionando aos interessas, vivéncias, desejos e
possibilidades dos residentes.

3.9 Aquisicio do Usuério

Sequranca da Acolhida

- Acolhimento em condigbes de dignidade;

- ldentidade, integridade & historia de vida preservada;

- Acesso a espagos com padrdes de qualidade quanto a higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

- Acesso a alimentagio em padrdes nutricionais adequados e adaptados as
necessidades especificas;

- Acesso a ambieéncia acolhedora e espagos reservados para a manutengado da
privacidade do usuério e guarda de pertences pessoais;

- Acesso a ambiente e condigbes favoraveis ao processo de envelhecimento;
Seguranga de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

- Acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais
servigos publicos;
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- Ter assegurado o convivio familiar & comunitario;
- Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social;

- Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e os outros, fundamentados em
principios élicos de justica e cidadania;

- Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

- Acompanhamento que favore¢a o desenvolvimento de habilidades de
autogestdo, auto sustentacdo e independéncia;

- Respeito aos direitos de opinido e decisao;

- Acesso a decumentagio civil;

- Informacgéo e orientagio sobre o sanvigo;

- Ser ouvido e expressar nacessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcio de projetos
de vida e alcance da autonomia;

- Preparo para o desligamento do servigo;

- Ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superagio de suas
dificuldades;

- Enderego institucional para utilizag8o como referéncia.

3.10 Descrigdo das Atividades

Atividades Metas

Acolhida, recepgio, escuta; Acolher e garantir
Discusso de caso com a Rede PSE, CREAS/PAEFI, protegio integral;
Centro Pop, etc:

Busca ativa da familia extensa ou ampliada (contato
telefénico, entrevista para identificagio de diagndstico
socioecondmico, visita domiciliar, agendamento de visitas
na instituicao):

Discusséo de caso com equipe de referéncia (psicologo,
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cuidador, educador social e servigo social, etc) Abordagem
individual;

Elaboragio, de forma participativa, do Plano de
Acompanhamento  Individual efou  Familiar, para
identificacio das demandas e noreamento das
intervencdes durante o periodo de acolhimento.

| Providencias de documentos necessarios ac exercicio da
cidadania (Cartdio do ldoso, RG, Cartao do SUS, NIS, etc),

| Acesso a documentagdo
civil necessdria ao
exercicio da cidadania;

Atividades realizadas junto a familia & Rede de
Protecdo Social;

Fortalecimento da funglo protetiva da familia por meio do
resgate e fortalecimento do vinculo familiar (atendimento
familiar, agendamento de visitas ac idoso, eventos e
atividades junto a familia etc)

Contribuir para a
prevencgao do
agravamento de situagles
de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

" Busca ativa da familia;
Atendimento psicossocial, individual e grupal, aos idosos &
familiares; Contato telefdnico com a familia, etc.
Reunides e atividades socioeducativas junto aos familiares,
amigos e pesscas de refer@ncia afetiva, Visita domiciliar
pela equipe psicossocial aos familiares;

Restabelecer vinculos
familiares
afou sociais;

Fortalecer o  vinculo

familiar & afetivo;

Assagurar a convivéncia

com familiares, amigos &

pesscas de referéncia
afetiva;

Apoio a familia na fungdo

protativa;

Atividades internas e externas que promova a participacéo

| da comunidade (roda de conversa, dindmicas, oficina de
artesanato, festas comemorativas, agio coletiva, passeios,
eventos beneficentes, participagdo em Conferéncia do
Idoso, etc).

Possibilitar a convivéncia
comunitaria; Prevenir
isolamento social;

Encaminhamentos e intervengbes de acesso a Rede

Promover acesso a rede

Fua; Antonio Osis Bragdo, ¥ 2100 = Pargue Santa Teraginha = Bauru — SP=CEP: 17035491
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Socioassistencial e Intersetorial (PSB, SUS, PROMAI, etc);
Aftividades articuladas a Rede Socioassistencial e orgaos

do Sistema de Garantia de Direitos (reunibes,
encaminhamentos, eventos especificos da rede
intersetorial como Conferéncias Municipais. Semana
Municipal da

Terceira Idade, etc).

socioassistencial, aos
demais orgaos do Sistema
de Garantia de Direitos e
as demais politicas

plblicas setorials;

Atividades que preserve @ desenvolva aptiddes cognitivas e
motoras (artesanato, danga circular, musica, bingo, jogos,
filmes, leituras, roda de conversa, etc).

Favorecer o surgimento &
o desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e
oportunidades para que
os individuos fagam

escolhas com autonomia

Realizagio de passeios externos, atividades grupais
recreativas, culturais, ocupacionais de laser e interagéo
social de interesse dos idosos;
Utilizaclo dos equipamentos e servigo disponiveis na
comunidade local;, Atividades que promovam igualdade de
acesso aos senvigos plblicos.

Promover o acesso a
programacdes
de lazer, de esporie e
ocupacional
externo, relacionando-as a

culturais,
interno &
interasses, vivancias,

desejos e possibilidades
do publico;

Atividades de manutengio e preservacio das habilidades
funcionais (circuito motor, treino de avd's etc).

Incentivar o
desenvolvimento do
protagonismo a de
capacidades para a
realizacdo de atvidades
da vida diaria;

Orientagbes interventivas sobre autocuidado, higiene,
alimentagao, cuidados pessoais & organizagac do espago
fisico onde se encontra acolhido.

Desenvolver
para a independéncia e o
autocuidado;

condiches

Promogio de acesso renda como aposentadoria, BPC,
etc.. conforme critérios de elegibilidade;

Insergio em projetos e programas de capacitagio e

Promover o acesso a

renda;
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praparacio para o mercado de trabalho.

Atividades que potencialize a convivéncia coletiva
respeitando a individualidade, identidade, condigGes fisicas
e psicossocigis de cada idoso, preveninde praticas
seqgregacionistas.

Prevenir
segregacionistas,

Elaboracao de prontudrios e relatdrios;

Reunides de equipe técnica, coordenaclo e diretoria da
entidade;

Reunides de equipe para discussao de caso, Elaboragao
do PIA, planejamento e avaliagio das agbes executadas;
Entrevista com voluntarios e estagiarios,;

Promocao de capacitagdo e treinamento aos colaboradores
& funcienarios.

Articulacio
Multiprofissional

de diversos graus
dependéncia;

Promover a convivéncia
mista entre os residentes

de

praticas

Coordenagic e equipe ftécnica realizara reunides,

Articulagdo em Rede

| discussao de caso, encaminhamentos, atividade conjunta a Socioassistencial e

Rede de PSE e PSB, COMUPI, PROMAI, Promotoria do Intersetorial

ldoso & demais orgdos referenciados pelas Politicas

Plblicas e Sistema de Garantia de Direitos.

Articulacio junto a Equipe Técnica do Dept. de PSE, junto Monitoramento & |

a Equipe Técnica da Divisdo de Planejamento & Avaliagao avaliagao junto a SEBES

por meio de contato telefénico, reunides, relatdrios,

capacitagao, elc.

3.12 Impacto Social Esperado (Indicadores [ Instrumentais)

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS H
Reduglio das violaghes dos | NUice de atividades com o8 | oocio.  esiatisticos, de
direitos, seus agravamentos idosos e suss famiias na atividades e de atendimentos,;

ou reincidéncia;

O8C e nos equipamentos
dos territdrios.

—_—
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Indice dos usuanos

encaminhados a rede socio.
Fortaleciments de vinculos Indice de idosos que
familiares & comunitarios retornaram ou s&

aproximaram do convivio

com a familia.

Redugdo da presenga de
[dosos em siluacdo de rua e
abandono

indice de idosos localizados
em espacos plblicos. Indice
de idosos que retomaram a
familia.

Indice de idosos inseridos
no servigo de acolhimento em

abrigo.

Construcio da autonomia

NOomero de acesso as
atividades na comunidade
para desenvolvimento de

aptiddes e capacidades.

ldosos protegidos

Indice de idosos
retomaram ou =

que
aproXimaram do convivio
com a familia.
Indice de idosos inseridos
no servigo de acolhimento em
abrigo.

Visita domiciliares,
Observagao,
Depoimentos dos usuarios,
Estudo de caso, Ficha
avalilagao.

entrevista,

de

3.12

Indicadores que aferirdo as metas (relatorios / listas, visita in

loco, encaminhamentos, pesquisa de satisfagdo do usuario etc)

INSTRUMENTOS

Visita domiciliares;
Observacao;

Entravista;

Relatdrios estatisticos de atividades e de atendimentos;
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| Escuta;

Depoimentos dos usuanos;

Estudo de caso

| Ficha de avaliacio;

Lista nominal dos usuarnos do Senvigo;

Protocolo de
referencia;

Relatorio de
Atividades,

| Visita in loco;
I

Pesquisa de satisfacio do usuario;
Encaminhamentos;

Dutros.

4- Cronograma / Prazo de Execucgio das Atividades

" ATIVIDADE PRAZO DE EXECUGCAO DAS ACOES E
CUMPRIMENTO DAS METAS/ 2020

2| % | 4 (5|8 |F )&

10

12

L K [4¥
Acolhida, recepgao, escuta, X X x| x| x| x| x Ri X

X

X|

X
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Discuss8o de caso com a Rede PSE
| (CREAS/PAEFI) e Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em
Situagao de Rua — Centro Pop;

Elaboragao, de forma participativa, do
| PlA/Plano Individual de Atendimento efou
Familiar, para identificacio das
demandas a noreamento das
intervengbes durante o periodo de
acolhimento;

Busca ativa da familia extensa ou
| ampliada (contato telefdnico, entrevista
| para dentificagdo do  diagnédstico
| socioecondmico, visita  domiciliar,
| agendamento de visitas na instituicso):

Discussdo de caso com equipe de

referéncia; Abordagem individual;

Reunido de equipe;

X

Providéncias de documentos necessarios
a0 exerciclo da cidadania (CartSo do
‘ ldoso, RG, Cartdo do SUS, NIS, etc).

X

X

X

X

x:-:xxxlx|x

Bauru, 26 de Movembro 2022
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